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Presentacidn

La Fundacion Universitaria Compensar, hace parte de la plataforma integral de servicios de
Compensar, cuenta con una trayectoria de 43 afios, que ofrece una educacion integral para
formar a los profesionales de Colombia con un modelo educativo Universidad — Empresa.
Este sistema de aprendizaje busca afianzar la gestion del conocimiento, la innovacion, el
bienestar, la educacion y el desarrollo humano, enfocados en factores importantes como
la empleabilidad y el desarrollo empresarial. Nuestra mision es formar lideres con valores,
articulados con el sector productivo, para desarrollar competencias y afrontar desafios.

Para UCompensar el 2021 fue la oportunidad para seguir avanzando y consolidando
importantes logros y oportunidades que se reflejan en el resultado de nuestros principales
indicadores, como el aumento de la tasa de empleabilidad de nuestros graduados, ampliacion
de nuestra oferta educativa en diferentes niveles de formacién, mejoras en la gestién docente,
movilidad, desercion, entre otros.

Asi mismo, dentro de los grandes logros, obtuvimos la Acreditacion de Alta Calidad del
programa de Licenciatura en Educacion Infantil por cuatro afios y la aprobacion de las
Condiciones Institucionales de Calidad por parte del Ministerio de Educacion Nacional
para garantizar nuestro funcionamiento por los proximos siete afios; iniciamos proceso de
Certificaciéon de Calidad Internacional con ACBSP, como parte de nuestro proyecto “Ruta de
la Calidad”;

En alianza con la Agencia de Empleo y Fomento Empresarial de Compensar, consolidamos
dos importantes proyectos: PoSible y Propulsor Empresarial, con el fin de fortalecer aun mas
nuestro modelo Universidad — Empresa.

Gracias a la asesoria del Comité Asesor Empresarial que contoé con la participacion de Isabel
Agudelo, Andrés Waldraff, Néstor Rodriguez, Juan Sebastian Rozo, César Truijillo y Eduardo
Macia se fortalecioé nuestra pertinencia en el campo académico, tecnolégico y de innovacion,
de acuerdo con las exigencias y oportunidades del sector empresarial al incorporar la visién
del sector productivo al modelo Universidad-Empresa.

Para dar respuesta a los retos y tendencias educativas que ha traido la pospandemia,
dimos cierre al Plan Estratégico 2019- 2021 y fue aprobada la actualizacion de nuestro Plan
Estratégico Institucional 2022-2024, destacando la propuesta de 4 grandes retos: Modelo
Integral con Compensar; Modelo Pedagdgico: aprendizaje hibrido; Pertinencia Empresarial:
canales y productos; Transformacion Digital: innovacion y tecnologia.

Obtuvimos la aprobacion por parte de los Consejos Directivos de Compensar y UCompensar,
para dar inicio al desarrollo de la primera fase del proyecto Campus Fundacion Universitaria
Compensar, que corresponde a 26.668 m?, una inversion superior a los $247 mil millones de
pesos y una duracion estimada de 3 anos.

Al compartir los logros de UCompensar lo primero que hacemos es reconocer el apoyo
y el trabajo dedicado de todas las personas que tienen vinculo con nuestra Institucion:
los estudiantes, docentes, graduados, colaboradores, empresas aliadas, proveedores,
contratistas, otras instituciones de educacién y por supuesto la Caja de Compensacion Familiar
Compensar y su conglomerado, en cabeza de la junta de Fundadores y el Consejo Directivo
- con todos compartimos nuestro propdsito superior de generar a través de la educacion,
competencias para el desarrollo y la productividad de las personas y las empresas.

A continuacion, detallaremos el resultado de la gestion del afno 2021, evidenciado en
cumplimiento de los objetivos estratégicos, los proyectos desarrollados y los retos para el afio
2022.
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UCompensar

Citras Institucionales

Matriculas

41%

4120 Virtual

7339

Estudiantes matr'iculados

Matriculados por Facultad

. Ciencias o o Ciencias Sociales Contaduria y
Periodo ’ Ingenieria Comunicacién v .
Empresariales y Educacién Finanzas
2020 1996 1842 1450 692 959
2021 2194 2149 1534 554 908
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Virtual

Facultades
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C|enC|§s @ominicacion Ciencias Soc]zales VAE! Ingenieria Corjtadurla y
Empresariales Ecucacion Finanzas

Administracion de Empresas (B-V-M) Mercadeo y Publicidad (B-V-M)
Administracién Logistica (B-M) Tecnologia en Productividad y Mejoramiento
Administraciéon de Servicios de Salud (B-V) Continuo (B)

Ciencia de Datos (B-V) Tecnologia en Operaciones de Manufactura y
Comunicacion Social (B) Servicios (B)

Contaduria Publica (B-V-M) Tecnologia en Gestién de los Negocios
Disefo Visual (B-V) Internacionales en entornos digitales (B)
Finanzas y Negocios Internacionales (B-V) Tecnologia en Auditoria y Aseguramiento de la
Ingenieria de Sistemas (B-V-M) Informacion (B)

Ingenieria de Telecomunicaciones (B-M) Especializacion en Innovacion Educativa (B)
Ingenieria de Software (B-V) Especializacion en Gerencia de la Comunicacion
Ingenieria Industrial (B-V) Estratégica (B-V)

Licenciatura en Educacion Infantil *Acreditada (B) Especializacion en Big Data (B-V)
Licenciatura en Inglés y Bilingtismo (B-M) Especializacion en Seguridad Informatica (B)

B= Bogota V= Virtual M=Meta

Educacidn para el Trabajo y el Desarrollo Humano

Auxiliar de Ventas
Auxiliar de Inventarios

Técnico Laboral  Auxiliar de Cocina Inglés
Auxiliar de Primera Infancia

AZ.B1.B2. CI

Auxiliar de Soporte Técnico en Tecnologia
Instalacidn de Redes de Telecomunicacion
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de Gestion

Objetivo

Ingresos

Total poblacién estudiantil: 7.339, lo
que representa un crecimiento del
5% con respecto al afo anterior.
Crecimiento de la modalidad
virtual del 27% con respecto al afio
anterior: pasando de 2.521 a 3.215,
este indicador supera la media del
pais en 11 puntos.

Ingresos operacionales por $41.173
millones de pesos.

Ingresos por programa PoSible por
$9.535 millones.

Becas y Descuentos

Con el propésito de apoyar el proyecto
educativo delos estudiantes, aspirantes
y afiliados de las categorias Ay B de
la caja de compensacion Compensar,
UCompensar y Compensar otorgaron
becas y descuentos sobre el valor de la
matricula por mas de $9.000 millones:

Maximizar los ingresos y optimizar |a reinversidn de excedentes

en su proceso de financiacion,
liquidacion y pago de matriculas a
través de canales de comunicacion,
capacitacion e implementacion
de herramientas tecnoldgicas con
aliados como Credyty y Deceval.
Construccién del modelo financiero
de largo plazo de la institucidon, que
se constituye como una herramienta
para orientar la planeacion y gestion
institucional, y el sustento para la
viabilidad financiera del proyecto
Campus Fundacion Universitaria
Compensar.

Infraestructura

Durante el 2021, se realizaron
inversiones de infraestructura y
mantenimiento superiores a los
$750 millones de pesos con la
realizacion de 20 intervenciones
que incluyen disefio, adecuacion
y reforzamiento estructural de
espacios enlas diferentes sedes; asi
mismo se realizaron adecuaciones

Apoyo Beneficio Beneficiados Monto por mas de $130 millones para
. Becas 75% 1925 3.158 millones rJodernlzar el mobiliario. I
ompensar .

Descuento 40% 3380 2.913 millones n .p'royecto representatlvo en la
— - gestion de Infraestructura de este
UCompen- Afiliados 10% 2197 423 millones . . e . .
periodo consistio en el disefo

sar Alivio 10% 14.685 2.961 millones . g .
y adecuacion de la Emisora
Universitaria. Este espacio,

recientemente

Gestidn Financiera

10

Implementaciéon del mddulo de
costos en el ERP Seven y el
disefio y divulgacion de diversas
politicas de incentivos financieros,
gestidon de cartera y elaboracion de
presupuesto, entre otros.

Inicio de operaciones de Ia
Coordinacion de Apoyo Financiero,
con el objetivo de ofrecer
acompanamiento cercano y
efectivo a nuestros estudiantes

inaugurado, fue
altamente valorado por sus detalles
arquitectonicos, su localizacién
visible sobre la Calle 32 y por contar
con las condiciones de acustica,
sonorizacion y mobiliario éptimo
para el desarrollo de ejercicios de
radio tanto profesionales como
académicos. Ademas, el espacio se
pensé para funcionar a su vez como
un set de grabacién y streaming,
complementando la oferta de
escenarios multimedia.




Objetivo

Nueva oferta y gestidn de nuevos
productos

Con el objetivo de incrementar la oferta
académica institucional en el 2021, la
Fundacion  Universitaria ~ Compensar
recibio 9 registros calificados aprobados
por parte del Ministerio de Educacién, de
los cuales 1 corresponde a renovacion y
8 a nuevos; 3 de ellos son registro unico

UCompensar

Garantizar la pertinencia y competitividlad de los
servicios de formacidn.

en modalidades presencial y virtual, y 2
presenciales, lo que nos permite cerrar el
afo con 44 registros calificados activos,
un 22% mas que en el 2020 y un 91% mas
comparado con el 2019; adicionalmente
se radicaron 5 nuevos programas en el
SACES para su aprobacion. El detalle a
continuacion:

Programa Aprobados

Bogota

Especilizacian en Gerencia de la
Comunicacian Estratégica.

Especializacion  en  Sequridad
Informatica
Ciencia de Datos

Administracidn Financiera

Programa en Tramite

Bogota

Especializacion en Finanzas

Profesional en Deporte y Actividad
Fisica

Especializacion en inteligencia y
prospectiva de |os negocios

Virtual

Especializacian en Gerencia de la
Comunicacian Estratégica.

Ciencia de Datos

Administracian Financiera

Virtual

Especializacion en Finanzas
Especializacion en inteligencia y
prospectiva de |os negocios
Especializacion en Seguridad
Salud en el Trabajo

Meta

Licenciatura en Bilingiiismo con
enfasis en inglés.
Administracian Logistica

Meta

Licenciatura en Educacian Infantil

11
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Encuanto anuestraofertaen Educacion
para el Trabajo y el Desarrollo Humano,
obtuvimos la aprobacion de cinco
nuevos programas Técnicos Laborales
y de los programas académicos en
Inglés A2, B1, B2 Y C1.

Proyecto Campus Fundacidn
Universitaria Compensar

Aprobacién por parte de los
Consejos Directivos de Compensar
y UCompensar del proyecto Campus
Fundacion Universitaria Compensair,
consolidado bajo el liderazgo de la firma
Bermudez Arquitectos y la asesoria de
la Universidad de los Andes, con el
alistamiento y preparacion para el inicio
de obra en el 2022, con el desarrollo
de una primera fase que corresponde a
26.668 m?, con una duracion estimada
de 3 anos y una inversion superior a
los $247 mil millones.

El proyecto consiste en un campus
vertical ubicado en el centro geografico
de la ciudad, constituido en una
edificacién de 15 pisos y 2 s6tanos, 52
aulas multipropdsito, 53 laboratorios,
espacios para la conexion con las
empresas, la comunidad, las zonas
comerciales y el proceso académico,
con el fin de integrar un ecosistema
de transformacion por medio de la
educacion y crear una atmésfera
acogedora, creativa, colaborativa,
dinamica y eco ambiental. Los disefios
buscan avanzar en el proceso de
Certificacion Edge, distincion que se
asigna a edificaciones eficientes y
sostenibles.

i Il
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Objetivo

Proyectos Especiales

Se constituye el area de “Proyectos
Especiales”, que permite explorar
nuevas lineas de mercado para la
formacion y capacitacion de empresas
y personas, CcOmoO un servicio
direccionado exclusivamente a las
Cajas de Compensaciéon Familiar a
nivel nacional. Es alli donde 2
macroprogramas  se  consolidan:
PoSible y Propulsor Empresarial.

Consolidacitn del Area
de Proyectos Especiales
con el proyecto PoSible y

Propulsor Empresarial

El programa PoSible, a través de
sus 28 facilitadores, logré beneficiar
a 14.140 personas pasando de una
oferta de 9 a 25 cursos en el 2021,
que apuntan a la empleabilidad de
los usuarios y su pronta reinsercion
laboral. A este publico, entregamos
31.256 certificados, destacando que el
72% de los certificados se realizaron en
habilidades blandas y 28% en cursos
técnicos; lo anterior permitié alcanzar
ingresos de mas $9.535 millones.

Por otro lado, gracias a la alianza
estratégica con la Agencia de Empleo
y Fomento Empresarial de Compensar
se cre6 el programa Propulsor
Empresarial, que permiti6 disefiar y
ejecutar 59 cursos de capacitacion

UCompensar

Ser referente en el relacionamiento Universidad - Empresa.

en habilidades técnicas orientadas
a mejorar la productividad laboral
de 35 organizaciones afiliadas a la
Caja de Compensacion Compensar,
en el marco del decreto 689 de junio
del 2021 (Ley de Emprendimiento).
A través del cual, fueron capacitados
4.368 colaboradores en temas de
innovacion como Lenguajes de
Programacién, Gerencia de Proyectos
con Metodologia PMI y cursos
direccionados al “Business Core” de
las empresas, de cuales certificamos
2.233, este programa generod ingresos
por mas $958 millones.

Educacidn Continuada

» Certificacion de 945 agentes
educativos en el marco de la
alianza con el Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar, ICBF, e
ICETEX, en el Diplomado “Vivir
sin miedo” y 1300 agentes
educativos certificados en el
Diplomado “Habilidades del siglo
XXI”, generando ingresos por $900
millones

* 244 participantes certificados en
formacion basica para el trabajo
dentro del programa de Alianza para
la reconciliacion USAID y ACDI/
VOCA, el objetivo del programa fue
apoyar a migrantes venezolanos
y a colombianos en situacion de
desempleo, brindandoles (sin costo)
formacion basica y especifica para
el trabajo.

* Participacion de mas de 9000

13
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personas en cursos técnicos de los
cuales el 74% fueron vinculados a
través de la Agencia de Empleo y
Emprendimiento de Compensary el
26% a través de iniciativas publicas
y privadas.

* Aumentd en un 96% de los
ingresos de la linea de In Company
que corresponde a $529 millones,
asi mismo, la linea de licitaciones
alcanzé $1.829 millones lo que
representa un aumento del 37%

* En resumen, los servicios de
Educacién Continuada generaron
ingresos por mas de $2.335
millones.

+30.000

Cerficados en PoSible

Escuela de Formacidn Empresarial

La Escuela de Formacién Empresarial
logré la aprobacion de 5 nuevos
programas Técnicos Laborales,
mediante Resoluciones de la Secretaria
de Educacion de la Localidad de
Teusaquillo. Esta es nuestra nueva
oferta:

e Auxiliar en Primera Infancia.

e Auxiliar en Inventarios.

e Auxiliar en Soporte Técnico en
Tecnologia.

* Auxiliar de Cocina.

e Auxiliar en Ventas.

Con estas aprobaciones la Fundacion
Universitaria Compensar  amplié
su portafolio Técnico Laboral a 6
Programas.

Innovacidn Educativa

Durante 2021, se desarrollaron tres
grandes proyectos:

+ “Diplomado de Bienestar Integral,
una aproximacion desde la
Salutogénesis”. Este programa de
formacion fue realizado porun grupo
de colaboradores de Compensar, la
Caja de Compensacion y Consorcio
Salud, quienes estuvieron
orientados por dos reconocidos
expertos tematicos: el Dr. Augusto
Galan Sarmiento y la Dra. Monique
Méziat Restrepo, con la asesoria
y produccion de la Fundacién
Universitaria Compensar.

El Curso de Gestion de Bienestar
Integral desarrollado en conjunto
por autores de Compensar y el
acompafamiento pedagaogico,
tecnolégico y de produccion de la
Fundacién Universitaria Compensar

* Articulacibn con la Fundacién
United Way, con el objetivo de
aunar esfuerzos para desarrollar
una oferta de formacién, servicio
y actividades de cooperacion
interinstitucional, para fortalecer las
competencias de los formadores.

Experiencia Empresarial

* Durante el 2021, el proceso de
Desarrollo Profesional y Practicas
cambié de nombre a “Experiencia
Empresarial”’, el cual tiene como
objetivo acercar alternativas a los
estudiantes en practicas que les
permitan vivir mas experiencias y
encuentros con el sector externo,
a través de actividades integrales
que complementen su formacién
académica

* Configuraciéon de 1.211 nuevos
convenios con empresas para el
desarrollo de practicas.




4470 estudiantes de

todas las facultades
fueron vinculados a

practicas empresariales.

Desarrollo de talleres para
la adquisicion y refuerzo de
habilidades blandas como

estrategia que complementa la
preparacion del estudiante al
mundo laboral.

Participacion de 26 estudiantes en
practicas con empresas mexicanas,
chilenas y peruanas a través del
programa de practicas del Consejo
Empresarial de la Alianza del
Pacifico (CEAP), de la ANDI.

Emprendimiento

2.523 estudiantes formados en
emprendimiento y 300 practicantes
asesorados en esta metodologia.

Cierre del convenio con INNPULSA,
el cual concluyé con 175
emprendimientos y 189 empresas
asesoradas. Cabe resaltar que la
empresa TAMSA, asesorada por el
Centro de Desarrollo Empresarial,
gano la convocatoria con Agroexpo

Graduados

3.087 estudiantes titulados en los
diferentes niveles de formacion:
manera: 944 profesionales, 941
tecndlogos, 1.173 técnicos y 29
especialistas.

A través del seguimiento a los
graduados evidenciamos que la
tasa empleabilidad es del 86% cifra
que se encuentra 13 puntos por
encima del promedio nacional.

El salario de enganche de nuestros
graduados aumenté un 6% con
respecto al 2020.

Se caracterizaron mas de 100
emprendimientos en el Directorio
de Graduados Empresarios, los
cuales fueron convocados a la
Feria Empresarial, desarrollada
en modalidad presencial, donde
participaron alrededor de 400
personas, con el fin de conocer y
apoyar sus iniciativas.

Con el objetivo de mantener la
cercaniaylavinculacionpermanente
denuestrosgraduados, promovimos
acciones formativas como “English
Course to Business” y eventos
como “English Summer Camp for
Alumni  2021”; aumentamos un
30% la participacidn en acciones
de bienestar y realizamos
reconocimientos a 22 graduados
por su desempefo profesional y
labor investigativa.

3087

Graduados

H44

Profesionales

d4l

Tecndlogos

173

Técnicos

21

Especialistas

UCompensar
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Posicionamiento de Marca

Entrevistas en medios como La
Republica, Semana, El Tiempo,
El Espectador, Pulzo, Caracol
Noticias, Noticias UNO, Blu Radio,
entre otros, con el fin de realizar
posicionamiento de marca.
Relacionamiento con otras cajas de
compensacion y otros municipios
para el fortalecimiento de Ia
regionalizacion.

Desarrollo de eventos
institucionales como webinars,
conversatorios, inducciones
estudiantiles, bienvenida a

docentes, quinquenios, actividades
direccionadas desde la Rectoria,
semana de la innovacion y taller
de voceria para los directores de
areas.

Una de las actividades mas
destacadas fue “Café con el
Rector”, un espacio informativo de
la Institucion.

Desde la Rectoria se realizaron
importantes conversatorios con
personalidades influyentes de

distintos campos en Colombia y
el exterior, destacando a: Ricardo
Avila, David

Bueno, Juliana

Restrepo, Moisés Wasserman,
Vanessa De La Torre, Mauricio
Cardenas, Felipe Ordonez, Maria
Eugenia Rey, Marco Llinas Vargas,
Héctor Abad, Pedro Manuel Duque
y también en la Cumbre “Lideres
por la Educacién” de la Revista
Semana junto con Silvia Madrifian
y Claudia Di Terlizzi.

Gestion de la campafa de
“‘Regreso a la Presencialidad” para
el afio 2022, la cual consistio en la
publicacion de comunicados, videos
y piezas graficas que invitaran
a los estudiantes a retomar su
experiencia universitaria desde la
modalidad presencial.
Lanzamiento del nuevo portal
institucional, que integré la nueva
pagina web de nuestra emisora
institucional y también un blog
de contenidos que permite
compartir informacion relevante
sobre  estudiantes, programas
académicos vy distintas areas de la
Institucién, esta nueva pagina web
logré visitas por mas de 430 mil
nuevos usuarios, un 37% mas que
el ano anterior.




Obijetivo

Calidad

Aprobacion por parte del CNA
Acreditacion de Alta Calidad
del programa Licenciatura en
Educaciéon Infantil - Bogota por
cuatro afnos

Concepto Favorable por parte del
Ministerio de Educacion Nacional
de las Condiciones Institucionales

de la Fundacién Universitaria
Compensar que permite la
operacion institucional por los

proximos siete afos.

Aprobacion por parte del Consejo
Directivo del Proyecto Ruta de la
Calidad con el objetivo de garantizar
las condiciones de aseguramiento
de los programas y de la institucion.
Inicio del proceso de autoevaluacion

con fines de acreditacion
internacional, de las facultades
de Ciencias Empresariales

y Contaduria y Finanzas
Internacionales con Accreditation
Council for Business Schools and
Programs — ACBSP

Presentacion ante el CNA de las
condiciones iniciales con fines de
acreditacion de 3 programas.

|72

Tiempo Completo

273

Docentes

Asegurar la excelencia académica

Gestidn Docente

Implementaciéon  del  Escalafén
Docente, con el propdsito de mejorar
las condiciones de formacion,
dedicacion y remuneracion de los
profesores; esta implementacion
requirid una inversion de $ 1.537
millones, beneficiando al 100% de
los profesores.

Los indicadores docentes
alcanzaron una relacion estudiante-
docente de 1:33 para programas
presenciales y de 1:45 en los
programas virtuales, en cuanto
al nivel de formacion docente el
22,2% tienen nivel de formacion
profesional, 47,3% maestria, 28%
especializacion, 2,5%doctorado; en
cuanto al tipo de dedicacion el 63%
es Tiempo completo, el 32% Medio
Tiempo y el 5% es Hora Catedra.

Investigacidn

Medio Tiempo

Se desarrollaron 33 proyectos de
investigacion y se produjeron 67
productos de nuevo conocimiento
que fortalecen a los grupos
de investigacion y que en su
mayoria son resultado del trabajo

con empresas, organizaciones
y comunidades cercanas a
la Fundacién Universitaria
Compensar. Estos corresponden

a 7 libros, 42 capitulos de libro, 12

all 13

Hora Catedra

UCompensar
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articulos en revistas indexadas,
1 registro de signo distintivo y 5
productos de registro de software;
32 estudiantes participaron como
coautores de estos productos.

Los estudiantes participaron en 22
semilleros de investigacion y en las
eliminatorias de la Red Nacional
de Semilleros de Investigacion,
RedColsi, ente formativo de gran
trayectoria, en el que compitieron
con mas de 1.100 semilleros de
toda Colombia; como resultado
de dichas eliminatorias fueron
seleccionados 15 semilleristas
como ponentes en los encuentros
regionales de RedColsi, nodos
Bogota y Orinoquia, ademas, 5 de
ellos participaron en el Encuentro
Nacional de Semilleros.

Fueron otorgados mas de $191
millones en estimulos econdémicos
a los docentes por su aporte a
la producciéon en investigacion,
innovaciéon, creacion artistica y
cultural.

6 docentes se clasificaron

como investigadores Junior en
Coilciencias.
80% de los proyectos de

investigacion tienen relacion directa
con las problematicas del sector
productivo.

1

Libros

47

Capitulos de Libros

12

Articulos Revistas

i

Registro de Software

Internacionalizacidn

En el area de Internacionalizacion
fortalecimos el relacionamiento
institucional al generar 6 nuevos
convenios con organismos de
apoyo a la educacion y la adhesion
a 6 redes internacionales de
innovacion interinstitucional. La
movilidad académica se incremento
exponencialmente beneficiando
a mas de 3.000 personas
entre estudiantes, docentes y
administrativos, ademas de 43
practicantes internacionales
provenientes de paises como Chile,
México y Peru gracias al Programa
de Practicas Profesionales de la
Alianza del Pacifico.

En el desarrollo de competencias
multiculturales se generaron mas de
600 certificaciones internacionales
y mas de 11.000 asistencias a los
eventos académicos programados.
Adicionalmente, se realizaron
proyectos de Cooperacion
Internacional apoyados por
Erasmus y Fulbright

Gestidn Virtual

Creacién del proyecto de inclusion
y equidad con la implementacion de
boton de accesibilidad enla Solucion
E-Learning para ofrecer una mejor
experiencia en la plataforma a
usuarios con discapacidades.
Creaciéon del tablero “Stay”,
que permite generar alertas de
desercion de los estudiantes de
la modalidad virtual al analizar
diferentes variables que incluyen:
tiempo en la plataforma, numero
de visitas, nombre de los cursos,
calificaciones.

Creacibn modelo metodoldgico
para los cursos autogestionados
y tutorizados que dio lugar al
desarrollo de 228 cursos.




Renovacion del enfoque visual
de la plataforma de aprendizaje
mediante el proyecto denominado
“Look & Feel”.

Como apoyo a la induccion, se cred
el curso “Mi Experiencia virtual”, el
cual conté con una participacion
del 62% de los estudiantes en
categorias “nuevo regular’ y “nuevo
transferencia externa”.

Consolidacion del Modelo
de Educacion Mediado por
Tecnologias, MEMTec, el cual

orienta las acciones desarrolladas
que atienden a las nuevas
realidades y complejidades de la
Educacién Superior, entendiendo
como  principio  esencial la
formacion para la productividad con
humanismo digital.

Capacitacion a 136 docentes, a
través de los cursos asociados al
lineamiento Presencial con TEd,
denominados “Uso de Ambientes
de Aprendizaje Basados en las
Tecnologias Educativas”, “Medios
y Mediaciones con las TEd” y
“Evaluacion con el Uso de las TEd".

Bienestar Universitario

Incremento en el indicador de
retencién llegando 91% un punto
por encima del ano anterior.
Acompafiamiento para la
permanencia de 706 estudiantes
que se encontraban en situaciones
de riesgo como bajo promedio y
repitencia de materias.

Inicio del proyecto “Conocer,
fortalecer y personalizar” para
identificar alertas tempranas de
desercion a partir de la informacion
recopilada en la caracterizacion
estudiantil. Asi mismo, se construy6
la red de permanencia institucional
que involucra otros procesos de
gestion y servicio promotores del
exito estudiantil.

En materia de promocién de la

d17

Indice de Retencidn
estudiantil

salud y prevencién se desarrollaron
multiples actividades que incluyen

talleres de primeros auxilios
psicolégicos,  socializacion  de
las ventajas en el manejo de

emociones, atencién personalizada,
monitoreo permanente de los
estudiantes en riesgo psicosocial
y convenios con aliados como
SURCOS, Compensar EPS Bogota
y Bandura en Villavicencio. Esta
estrategia benefici6 a mas de
1000 estudiantes con necesidad
de terapia psicosocial integral para
lograr sus objetivos académicos,
profesionales y personales.
Implementacién de los programas
de optometria, audiometria,
nutricion y citologia, para dar
seguimiento al estado de salud de
todos los estudiantes a través de
los servicios con especialistas de
Compensar Salud.

Acreditamos nuestra Sala Amiga
de la Familia Lactante por 2 anos,
logrando la mayor puntuacion
(300/300) en laescalade evaluacion
de las Salas Amigas de la Secretaria
de Salud del Distrito. Con este
certificado, la Institucion puede
ofrecer a su comunidad servicios
que promuevan la lactancia como
banco de leche materna y un lugar
de reposo para las mujeres en
periodo de gestacion.
Realizacion de 4
vacunacién en las
de la Fundacion

jornadas de
instalaciones
Universitaria

UCompensar
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Compensar, que beneficiaron a
1.116 personas, entre ellas 538
estudiantes. Ademas de esto,
habitantes del sector también
encontraron en este espacio una
alternativa rapida y eficaz para
acceder a la biolégicos entregados
por la Secretaria de Salud de
Bogota.

Objetivo

Planeacidn estratégica

Culminacion 'y cierre del Plan
Estratégico Institucional 2019 —-2021,
ademas del inicio de un trabajo
colectivo y participativo para la
propuesta estratégica de los proximos
3 anos: 2022 - 2024. Este Plan
Estratégico sigue dando respuesta a

RETOS

Modelo Integral
Compensar

1

Infraestructura y
Desarrollo
Institucional

Modelo Pedagégico
Hibrido

OBJETIVOS

Cadena de

2

« Con el apoyo de Ila firma
consultora Gressa, se prepararon
e implementaron los protocolos de
bioseguridad necesarios para el
regreso paulatino y en alternancia
de los estudiantes, ademas del
retorno presencial del 100% de los
colaboradores a las instalaciones
de la Institucion.

Optimizar la eficiencia y calidad de los procesos

los retos y tendencias en materia de
educacion se estructura bajo el Modelo
de “Balanced Scorecard”, en donde se
articulan 4 perspectivas, 5 ejes y 10
objetivos estratégicos, respondiendo
a las dinamicas institucionales, para el
despliegue de la Misidn y la Visidon de
la Institucion.

3

Talento
Humano 4

Ingresos y
Reinversion de
Excedentes

Cultura de
Servicio

Desarrollo y
Sostenibilidad

%

compensar

5

Modelo
Universidad
Empresa

Vinculaciéon
con el entorno

Formacion

Pertinencia Empresarial 10
Canales y Productos

Portafolio/
[e=TiE[

Trasnformacion Digital
Innovacion y Tecnologia

9

Procesos

6

Reconocimiento
Trasnformacion e Impacto

Aseguramiento .
8 Digital

de la Calidad

Capacidad
8 Analitica de los
Datos
[e=1IET]
Académica

Financiera . Cliente/Comunidad Academcia . Procesos . Aprendizaje y crecimiento



Analitica de Datos

Implementacién de la analitica de datos
para la identificacion de necesidades y
problematicas de la Institucion, lo que
permitio la creacion de:

« Un prototipo de seguimiento e
identificacion de alertas tempranas
para la desercion estudiantil.

* Un aplicativo de inteligencia artificial
para cuantificar la percepcion
cualitativa de los estudiantes
sobre los profesores y hacer mas
pertinente su evaluacion.

 Creacion de un bot para envio
de mensajes de texto masivos
personalizados para los usuarios
del proyecto PoSible.

* Creacion de un aplicativo para
reducir el tiempo de procesamiento
de archivos que se utilizan
en la plataforma de llamadas
automaticas y la creacion de un
tablero de visualizacion basado
en geolocalizacion de estudiantes,
estos permitieron reducir tiempos
de respuesta, generar informacion
oportuna, pertinente y consistente
para la toma de decisiones y mejora
permanente.

Experiencia de Cliente

Implementaciéon de la medicion de los
indicadores de experiencia de cliente:
NPS y Satisfaccion, al finalizar el afo
logramos las siguientes cifras: NPS
63 puntos, (50 puntos mas que al
inicio de la medicion) y satisfaccion del
83%,(35 puntos mas que al inicio de la
medicion).

Sistemas de Gestidn

Recibimos la renovacién por dos anos
de los Certificados de Calidad de
ICONTEC y el otorgamiento de una
Certificacion adicional del proceso de
Educacion Virtual.

UCompensar

Prototipo Alertas Tempranas

Para la prevencian de la desercion estudiantil.

Certificaciones
= NIC IS0 9001:2013, para los procesos de Educacian Con-

tinuada, Escuela de Formacian Empresarial. Experiencia
Empresarial, Programa PoSible y Educacian Virtual.
= NIC 5353:2011 a la Escuela de Formacidn Empresarial.
= NIC 5666:2011 para el Programa Técnico Laboral en
Redes de Telecomunicaciones.
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Objetivo

la

Mantenimiento de infraestructura
tecnologica de la Institucion con una
inversion superior a $2.500 millones
que incluye renovacion de todas las
solucionesde misiodncritica, Datacenter,

aplicaciones especializadas, entre
otras.
Renovacion de los contratos de

Datacenter e Internet, permitiendo
una reduccion cercana al 20% de su
valor, mejorando sustancialmente sus
capacidades e incluyendo un nuevo
canal de comunicacion para la sede
Meta.

Acompafamiento a mas de 200
eventos virtuales como parte de los
nuevos procesos de aprendizaje.

Continuacién del Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion, PETI,
que incluye la renovacion tecnoldgica
de equipos, redesy telecomunicaciones
con una inversion cercana a los $1.500
millones.

Inicio del proyecto de Seguridad de la
Informacién con el fin de concientizar

Objetivo

El 72% de los colaboradores
participaron en  procesos de
capacitaciéon, con una inversion

superior a los $140 millones.

El 100% de los docentes se formaron
dentro de alguna de las lineas del
plan de formacién institucional.

136 docentes formados

Maximizar transformacidn digital

a todas las areas de la Institucion
sobre los riesgos en la gestion de la
informacion a través de los diferentes
canales existentes y la forma de
mitigarlos.

Por otra parte, con una inversion
cercana a los $105 millones se
habilitaron diferentes herramientas en
88 equipos, con el fin de permitir acceso
remoto a los estudiantes. Entre ellas se
encuentran Helisa, Siigo, Matlab, Spss,
Adobe Creative Cloud, entre otras

Con el apoyo del area de Innovacion
Educativa, la direccién de Educacion
Virtual y la direccion de TI, se
desarrollo la plataforma de cursos
autogestionados ECorp con una oferta
de 20 cursos.

Con el apoyo del area de Curriculo se
implement6 el Sistema de Banco de
Retos, el cual permitié la postulacion
de diferentes retos empresariales que
fueron asesorados por estudiantes y
docentes de la Institucion.

Maximizar las competencias en procesos de
nuestro talento

especificamente en Tecnologias de
la Educacion — Ted.

* Se entregaron mas de 40 becas
del 50% y el 30% para los
colaboradores, con el fin de avanzar
en su formacion y mejorar su perfil
profesional y personal.




Objetivo

Se realizaron 4 jornadas masivas
de vacunacion COVID-19,
beneficiando a estudiantes,
colaboradores, familiares y vecinos
del sector.

Implementacion de protocolos de
bioseguridad, para el regreso a la
presencialidad.

Inversion de mas de $150.000.000
en actividades de Bienestar para
colabroadores y sus familiar
impactando al 100% de nuestra
poblacién (514 colaboradores).
Através del Programa de Bienestar
de colaboradores reconocimos la
gestion y logros de nuestro talento
humano mediante actividades como
la Conmemoracion de Quinquenios,
Celebracion de Fin de Afo, Amor y
Amistad, Halloween, Celebracién
del dia de los nifios, Torneo de Ping
pong, Semana de la Salud, entre
otros.

Estructurar cultura organizacional

En el primer semestre del ano,
se desarrollé6 el Plan Padrino a
nivel nacional como mecanismo
de cercania y entendimiento a
las necesidades de nuestros 265
docentes, con el fin de fortalecer
la comunicacion y el trabajo en
equipo.

Continuamos mejorando la
experiencia de los nuevos
colaboradores a través de la
Induccion UCompensar, con la
cual impactamos a 250 personas

presentando los objetivos
estratégicos de la Institucion,
su misién, vision, proyectos,
conocimientos y habilidades

necesarias para el desempefio de
su rol.

UCompensar
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